N ~ ALJFINANSMANAS.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME
(MUSTERI VE KEFiL)

ALJ Finansman A.S. (“ALJ Finans” veya “Sirketimiz”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasi, bilgilerinizin gizliliginin ve
guvenliginin saglanmasi hususlarina azami 6zen ve hassasiyet gostermekteyiz.

Bu cergevede, ALJ Finans olarak Urin ve hizmetlerimizden faydalanan veya bunlardan faydalanmak uzere Sirketimiz ile
temasa gecen kisiler, calisanlarimiz ve i ortaklarimiz dahil olmak Uzere, Sirketimiz ile iligkili tim gergek kisilere ait her tlrlU
kisisel verinin ilgili kanun ve diizenlemelere uygun olarak, en iyi sekilde ve azami dzenle islenerek muhafaza edilmesine
biyuk 6nem vermekteyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'un (“Kanun” veya “KVKK”) 10. maddesinde &ngdriilen aydinlatma
yukumluligumuz cergevesinde hazirlamis oldugumuz isbu aydinlatma metni ile, sizleri Grin ve hizmetlerimizden
faydalanmak Uzere Sirketimiz’e bagvurmaniz, bunlardan faydalanmaniz veya bir krediye kefil olmaniz halinde kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin usul ve esaslar ile, yine Kanun kapsaminda sahip oldugunuz hak ve 6zgurltkler konusunda
bilgilendirmek istiyoruz.

isbu metinde yer alan bilgiler konusunda daha detayli bilgi edinmek istemeniz halinde, Sirketimiz'in kisisel verilerin iglenmesi
konusundaki genel bilgilendirme metnine ve bu metnin en glncel haline https://www.alifinans.com.tr/kisisel-verilerin-
korunmasi adresinden ulagabilir veya asagida belirtilen iletisim kanallari Gzerinden bizimle temasa gegebilirsiniz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi
ALJ Finans, sizlere sunacagi Urin ve hizmetler ile igili yapacagi faaliyetler kapsaminda KVKK uyarinca “Veri Sorumlusu”
sifatiyla faaliyet gostermektedir. Sirketimiz'in acik adresi Esentepe Mah. Bahar Sk. No:13/73, Sisli 34394 istanbul'dur.

Sirketimiz 421512 sicil numarasi ile istanbul Ticaret Sicil MiidirlGigi'ne kayith olup, internet sitesi www.alifinans.com.trdir.
Sirketimiz'in MERSIS numarasi 0562006178300019 'dur.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

ALJ Finans'tan kredi kullanmak izere basvurmaniz, kredi kullanmaniz veya bir krediye kefil olmaniz durumunda, bizimle

dogrudan veya dolayli olarak paylasacaginiz;
e Kimlik bilgileriniz (T.C./yabanci kimlik numaraniz, adiniz ve soyadiniz, dogum tarihiniz ve yeriniz, anne ve baba

adiniz, medeni haliniz ve kimlik belgeniz ve/veya kimlik paylasim sistemi tizerinde yer alan diger bilgiler)

e Adres ve iletisim bilgileriniz (ev/is adresiniz, ikamet slireniz, telefon numaralariniz, e-posta adresiniz ve/veya adres

paylasim sistemi Uzerinde yer alan diger bilgiler),

Ogrenim durumu bilgileriniz,

is ve meslek bilgileriniz (temel calisma sekliniz, mesleginiz, sektor ve isyeri bilgileriniz),

Mali durum ve gelir bilgileriniz (aylik net gelir bilgileriniz, kredi gegmisiniz, kredi skorunuz, vb.),

Satin aldiginiz araca iligkin fatura, ruhsat, rehin ve sigorta bilgileri (marka, model, sasi numarasi, plaka, rehin

durumu, fatura/satis bedeli, kasko, vb. bilgiler),

e Basvurunuza ve/veya kullandiginiz/kefili oldugunuz kredinize ait diger bilgiler (basvuru kanali, kredi tutari ve vadesi,
faiz orani gibi bilgiler),

e ikinci el ara¢ alimina iligkin kredi bagvurularinda, krediye konu aracin piyasa degerinin belirlenmesi amaciyla hasar
sorgulamasi yapilmasi

e Tahsilat ve geri 6deme streglerine iligkin tercih ettiginiz 6deme kanali ve benzeri bilgileriniz (banka adi, IBAN
numarasi, kredi karti bilgileri, vs.),

e Herhangi bir ihtilaf olmasi durumunda ilgili ihtilaf konusuna iliskin bilgileriniz,

e Yasalarin 6ngérdugu haklardan faydalanilabilmesi amaciyla bizimle paylagsmayi tercih edeceginiz ek bilgiler
(maluliyet belgesi ve benzeri bilgiler)
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tabi oldugumuz 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve KVKK basta olmak Uzere, diger
tim yasal mevzuattan kaynaklanan yikumiGlUklerimiz gergevesinde, asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ve yalnizca
bu amaglar ile sinirl olarak islenmektedir:

a) Kredi bagvurunuzun degerlendirilmesi ve bu kapsamda istihbarat galismalari, kredi ge¢misinizin, kredi notunuzun
degerlendirilmesi ve benzeri analiz ve dederlendirme galismalarinin ydritiimesi,

b) Sirketimiz'in kredi politikalari uyarinca kredi bagvurunuzun onaylanmasi durumunda kredi s6zlesmesinin kurulmasi
ve ifasl,

c) Sirketimiz'in sigorta acentesi sifatiyla sundugu sigorta Grtn ve hizmetlerinden faydalanmak istemeniz ve bu amagla
basvurmaniz halinde, bu Urlin ve hizmetlerin temin sureglerinin yaratulmesi,

d) Yasal yukimltliklerimiz kapsaminda kimlik ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit islemlerinin yGratilmesi,

e) Sirketimiz’den aldi§iniz kredi ve/veya sigorta driin ve hizmetlerine yonelik 6deme, tahsilat ve gecikme yasanmasi
durumunda takip islemlerinin yuratilmesi,

f)  Kredi kullandirim hizmetleri ve satig sonrasi hizmetlerinin sunulmasi,

g) Cagri merkezimiz veya Sirketimiz'in diger iletisim kanallarl (izerinden bize ulagmaniz halinde, taleplerinizin,
onerilerinizin ve sikayetlerinizin alinmasi ve bunlarin kargilanmasi ve yanitlanmasi icin gerekli dogrulama, kayit ve
islemlerin gerceklestirimesi,

h) Sirketimiz'in sundugu driin ve hizmetlere iliskin avantajlardan, kampanya ve promosyonlardan faydalanmak ve
bunlardan haberdar olmak Uzere ticari elektronik ileti izni vb. gerekli yasal izinleri vermis olmaniz halinde,
promosyon, tanitim ve pazarlama faaliyetleri yuritilmesi, s6z konusu hususlarda tercih ettiginiz iletisim kanallari
uzerinden iletisim kurulmasi,

i) Hizmet kalitemizi gelistirmek ve sureglerimizi iyilestirmek amaciyla ¢alismalar yapiimasi, musteri memnuniyetinin
Olgtlmesi,

j) Sirketimiz'in finans ve muhasebe sureglerinin yuritilebilmesi, kayitlarin olusturulmasi ve finansal raporlarin
hazirlanmasi,

k) Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgi ve belgelerin
temini,

[) Tabi oldugumuz yasal diizenlemeler gercevesinde ilgili resmi kurumlara yonelik bildirim, raporlama, muhafaza ve
ibraz yukumlultklerimizin yerine getirilmesi,

m) Sirketimiz'in faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili dijer mevzuata, sirket ici politika, kural ve
teamillere uygun olarak yuruttlmesi, bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin ve glvenliginin saglanmasi amaciyla
i¢ kontrol sureglerinin ve i¢ / dis denetim faaliyetlerinin yuruttimesi,

n) llgili mevzuat kapsamindaki yikimliliklerimiz basta olmak Uzere, mevzuatin 6ngdrdigi kontrol ve uyum
yukimltliiklerinin yerine getirilmesi ve gerektiginde ilgili merciler ile paylasiimasi (6rn. stipheli islem bildirimleri)

o) Sirket tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilimesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin
yapllmasi ve buna bagli is sureglerinin yarutilmesi.

Nufus cuzdani, ehliyet ve benzeri belgeler izerinde bulunan kan grubu ve din bilgileri ilgili belgelerin ayrilmaz bir pargasi
olup, bu bilgilerin tarafimizca islenme amaci mevcut degildir. S6z konusu belgelerin tarafimiza iletimesi esnasinda, bu
belgelerde bulunan kan grubu ve din bilgileri gibi kisimlarin kapatilarak paylasiimasi gerekmektedir.

3. Kigisel Verileri Toplamanin Yontemleri ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaglari dogrultusunda gerekli faaliyet ve stireglerin ylritebilmesi gerekgesiyle,
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda, Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu,
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Is Kanunu basta olmak iizere sirketimizin tabi oldugu mevzuattan
dogan yukamluliklerimiz kapsaminda toplanmaktadir.

Belirtilen hukuki sebepler kapsaminda kisisel verileriniz her trlli s6zIU, yazili veya elektronik ortamda, Sirketimiz'i ziyaret
ederek sahsen yaptiginiz beyan ve paylasimlar, is ortaklarimiz, anlagmali saticilarimiz, KredimOL Mobil, KredimOL Web
ve benzeri uygulamalarimiz, anlagmali saticilarimizda konumlandirilan Kiosk uniteleri, internet sitemiz, gerezler, online
islemler servisimiz Uzerinden gergeklestirdiginiz bilgi paylagimlari, basvurular velveya ziyaretler, e-posta, telefon, faks,

2/4



sosyal medya hesaplari Uzerinden ve/veya ¢agri merkezimiz ile yaptiginiz iletisimler, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, TBB Risk Merkezi, Kredi Kayit Burosu ve benzeri istihbarat faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulabilen
diger kanallar, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar, Sirketimiz'i ziyaret etmeniz durumunda ofisimizin kayitli adresinin
yer aldigi binanin yonetiminden alinabilen yazili, goruntuli veya elektronik kayitlar ile sair iletisim kanallari araciligiyla
toplanmaktadir.

4

Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida sayilan amaglarla, aktariimalarini gerektiren sebebe
bagli ve bu sebeple sinirli olmak kaydiyla, tabi oldugumuz 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu ve KVKK basta olmak tzere, ilgili yasal duzenlemelere uygun olarak ve gerekli her tlrlu teknik ve idari onlemler
alinmak kaydiyla, asagida belirtilen kategoriler kapsaminda yine asagida belirtilen kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir:

Kredi s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi kapsaminda anlagsmali saticilarimiz,

Kredilerin geri 6demesi kapsaminda anlagsmali bankalar,

Sigorta Urln ve hizmetlerinin temini, 6deme ve mutabakat streglerinin yiritiimesi kapsaminda acentesi oldugumuz
sigorta sirketleri,

Kredi dederlendirme, istihbarat ve kimlik/adres teyidi srecleri kapsaminda Kredi Kayit Birosu, TUrkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, T.C. i¢ isleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudiirliigti (NVI),

Tasit rehni sorgulama ve islemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla Emniyet Genel Mudurligu (EGM) ve Turkiye
Noterler Birligi,

ikinci el arag alimina iligkin kredi bagvurularinda, krediye konu aracin piyasa degerinin belilenmesi amaciyla
TRAMER ve bu verileri sunan araci kurumlar,

Kullanmis oldugunuz kredi ve sigorta Urln ve hizmetlerine yonelik ddeme, gecikme ve benzeri hatirlatmalarin
iletilebilmesi icin SMS, e-posta veya mobil cihazlara her tlrlu elektronik ileti gonderimi hizmeti sunan is ortaklarimiz,
telekomunikasyon sirketleri ve servis saglayicilar,

Sirketimiz'in sundugu UrGn ve hizmetlere iliskin avantajlardan ve kampanyalardan faydalanmak ve bunlardan
haberdar olmak lizere izin vermis olmaniz halinde, bunlara iliskin sizi bilgilendirebilmek amaciyla SMS, e-posta ve
mobil cihazlara her trll elektronik ileti gonderimi hizmeti sunan is ortaklarimiz, telekomunikasyon sirketleri ve
servis saglayicilar,

Is birligi yaptigimiz Toyota Tirkiye Satis ve Pazarlama A.S., anlagmali saticilarimiz, sigorta sirketleri ve is
ortaklarimizla ortak kampanyalar sunmamiza ve bu kapsamda is ortaklarimiz ile verilerinizin paylagimina izin
vermeniz halinde bu kurum ve kuruluglar,

Kullandi§iniz triin ve hizmetler kapsaminda tercih etmeniz halinde bagis yapilan vakif ve dernekler,

Yasal bildirim ve raporlama yukumluliklerimiz gergevesinde T.C. Merkez Bankasi (TCMB), Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK), Mali Suglar Arastirma Kurumu (MASAK), Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK),
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), T.C. Maliye Bakanhgi, T.C. GumrUk ve Ticaret Bakanligi ve yasal olarak bu bilgileri
talep etmeye yetkili sair resmi kurum ve kuruluglar,

Sirketimiz'i denetlemeye ve bilgi talep etmeye yetkili olan resmi kurum ve kuruluslar, denetgiler,

Adli sorusturmalar veya ihtilaflar gercevesinde talep edilmesi halinde savcilik, mahkemeler ve benzeri resmi
kurumlar,

Yasal takibe alinan kredilere iligkin streclerin yuratulebilmesi ve yasal yukimlGlUklerimizin dogru ifasi amaciyla
anlagsmali hukuk burosu ve avukatlar, varlik yonetimi sirketleri ve icra mudurltkleri,

Piyasa arastirmasi, Urln ve hizmetlerimizin gelistirimesi ve misteri memnuniyetinin 6lgimlenmesi amaciyla
gerceklestirilecek calismalar kapsaminda Kanun kapsaminda gerekli izinlerin olmasi durumunda arastirma ve anket
sirketleri,

Teknik zorunluluklar gergevesinde internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz ve benzeri teknolojik altyapilarimizin
isletilmesinden sorumlu olan tedarikgilerimiz,

Gerekli olan durumlarda tarafiniza bilgi, belge, yazisma ve benzeri bildirimlerin génderilebilmesi amaciyla anlagmali
kargo sirketleri, Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu (PTT) ve Turkiye Noterler Birligi (TNB),
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Yasal yukumluluklerimizin yerine getirimesi amaciyla gerekli olabilecek durumlarda ilgili diger yetkili kurum ve
kuruluslar.

izin vermeniz durumunda krediye konu araciniza ait trafik cezasi, arag muayene tarihi ve gegis ihlal bilgilerinin
tarafiniza iletilmesi i¢in anlagsmali kuruluglar.

5 Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun'un 11. maddesi uyarinca, kisisel verileriniz ile ilgili olarak agsagidaki haklara sahipsiniz:

a)
b

~— — — —
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)
)

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmis ise, buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun olarak kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde ve yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

Kanun'un 7. maddesinde 6ngorlen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi tgtinc kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki haklariniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi www.aljfinans.com.tr internet sitemizde yer alan bagvuru
formunu doldurarak yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Bagvurunuzu asagidaki kanallardan birini kullanarak tarafimiza
iletebilirsiniz:

Basvuru formu ve kimliginizi teyit edici belgeler ile birlikte “Esentepe Mah. Bahar Sk. No:13/73, Sisli 34394 istanbul”
adresinde Sirketimiz'e bizzat basvurabilirsiniz,

Basvuru formunu noter araciligiyla Sirketimiz’e iletebilirsiniz,

Basvuru formunu Sirketimiz'in alifinans@hs02.kep.tr Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresine génderebilirsiniz,
Guvenli elektronik veya mobil imzaniz ile imzalanmig bagvuru formunuzu Sirketimiz'in kisiselveri@aljfinans.com e-
posta adresine iletebilirsiniz,

Basvuru formunuzu Sirketimiz’e daha 6nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayitli olan e-posta adresiniz
Uzerinden kisiselveri@aljfinans.com e-posta adresine iletebilirsiniz, veya

Kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilmasi suretiyle, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile tarafimiza
bagvurabilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, yukaridaki sekilde ileteceginiz basvuruda yer alan taleplerinizi, talebin
niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi hélinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum®) tarafindan belirlenen sartlar dogrultusunda ve Kurum
tarafindan belirlenen glincel tarife dikkate alinarak (icret talep edilebilecektir.

imzalamis oldugum metnin bir niishasini elden aldim.”
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